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Infroduction

Nous avons tous en mémoire une conversation particulierement intéressante, ou chacun pouvait
slexprimer aisément, sans qu'il y ait la moindre géne ou honte. Cela s'applique également a

la visualisation de données. Dans I'idéal, votre audience doit assimiler et utiliser chacune des
informations disponibles dans un tableau de bord, sans la moindre distraction ni la moindre faille.
On parle alors de « flow », ou état maximal de concentration.

Comment provoquer la méme chose avec vos tableaux de bord ? Votre réle, a I'étape du design,
est d'optimiser l'expérience utilisateur en évitant tout élément indésirable ou envahissant. Voici
comment créer des tableaux qui :

- Sont convaincants - collaborez avec les parties prenantes pour déterminer les éléments dont ils
ont besoin pour prendre des décisions

- Sont instructifs - présentez les données sous un format visuel qui facilite la compréhension et
lanalyse

- Suscitent 'implication - adaptez vos tableaux de bord a votre audience et permettez-leur
dexplorer les données pour mieux cibler les informations dont ils ont besoin

Ce guide, congu spécialement pour les analystes de données et les utilisateurs professionnels sur
une variété de secteurs d’activité, vous montre comment atteindre ces objectifs et bien plus, et vous
fournit de nombreuses ressources pour maitriser 'art de la création de tableau de bord.

« La conception de tableaux de bord ne consiste pas a rendre les tableaux de
bord ‘jolis’. Elle consiste & les rendre fonctionnels et a aider I'utilisateur & obtenir les
informations dont il a besoin de maniére aussi efficiente que possible. »

ALEXANDER WALECZEK, RESPONSABLE DE LA PRATIQUE ANALYTIQUE ET AMBASSADEUR DE TABLEAU
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Linformation commence et se termine
avec voire audience
Posez les bonnes questions

Pour informer votre audience et entretenir son attention, vous devez connaitre certaines bases,
comme :

- quels sont les besoins des personnes a qui je m'adresse ?
- A quelle fréquence vont-elles consulter ces données ?

- Que savent-elles déja sur le sujet ?

- Ont-elles déja utilisé des tableaux de bord ?

Par exemple, si vous visez un vendeur occupé qui n'a que 15 secondes a consacrer aux indicateurs
de performance clés, vous rendrez les informations les plus importantes consultables d’'un coup
d'ceil et vous vérifierez que votre tableau de bord est facilement disponible sur un appareil mobile et
qu'il se charge rapidement. Par contre, si vous visez une équipe qui va analyser des tableaux de bord
trimestriels pendant plusieurs heures, vous fournirez des vues plus détaillées des données.

Online Retail Sales Dashboard Quantity @ Sales  March2022 3T

Customers Products Sales Avg Sales

&R 1012 2.2K $573.3K Il_'l $21.2K

Sales by Location Top Sold Products
Top locations
Regency cakestand 3 tier 25% D 144K
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r % D 5.
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4
$20.0K
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0 $0.0K
17511 United Kingdom 07 Dec 2022 3 57K Mar 3 Mar 8 Mar 13 Mar 18 Mar 23 Mar28  Apr2

Design: Kavin Kumar G | | Source : Kaggle

Toute la puissance des tableaux de bord réside dans I'aptitude de leur auteur a positionner des
vues spécifiques de fagon a permettre 'analyse comparative. La compréhension des compétences
data de votre audience vous aidera a déterminer le niveau de sophistication adapté. Source :
Tableau Public; Kavin Kumar G, author
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Tenez compte du niveau d’expertise de votre audience

Evaluez le niveau de compétence de votre audience en leur demandant leurs priorités et comment
ils consomment les données pour déterminer la meilleure fagcon de présenter les données. Ces
informations vont déterminer les décisions de conception clés. Ainsi, des étiquettes de filtres ou de
parametres axées sur l'action seéduiront davantage un néophyte qu'un utilisateur expérimenté. Voici
quatre facons parmi les meilleures d'évaluer les niveaux de compétences en tableau de bord et en
données de votre audience.

- La conversation informelle : Ayez une discussion détendue pour juger de leur familiarité avec les
concepts des données et leur aisance avec les outils d’analyse des données.

- Demandez des exemples : Demandez a voir des projets liés aux données avec lesquels ils ont
travaillé pour évaluer leur capacité a travailler avec les données de facon efficace.

- Evaluation basée sur les taches : Assignez-leur une analyse de données ou une tache de
visualisation, et évaluez leur approche et leurs résultats.

- Intérét pour la formation : Evaluez leur intérét pour l'apprentissage en leur demandant s'ils
suivent des formations sur I'analyse de données et leur implication dans les communautés de
données.

Adaptez votre narratif en conséquence

Limpact des tableaux de bord que vous créez sera plus fort si vous les adaptez a votre audience,

Voici par exemple trois visualisations sur la répartition des tornades aux Etats-Unis pour les neuf
premiers mois de l'année.

1l
1

Chaque ligne verticale représente I'heure, avec minuit en haut et midi au milieu. Entre autres choses,
les trois visualisations indiquent que les tornades se produisent le plus souvent l'apres-midi en été.

Elles se différencient par la quantité d'informations visuelles utilisées pour raconter I'histoire.

La visualisation de gauche est extrémement minimaliste, celle du milieu montre davantage
d'informations, et celle de droite est encore plus complexe. Aucune n'est réellement meilleure que
les autres. Celle de gauche est parfaite pour les personnes qui maitrisent le sujet et qui préferent une

5
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présentation simple, sans redondances. A l'inverse, la visualisation de droite séduit davantage les
novices, ou encore les personnes qui ne la consulteront qu'une seule fois. Mais comment savoir si un
élément est superflu ou essentiel ? Clest le moment de faire appel a vos collegues.

Cet exemple d'Anya A'Hearn propose une varieté d'options. Chacun de ces tableaux de bord a été
congu pour une audience précise. Ils demandent tous des compétences spécifiques et présentent
leurs propres défis. La densité des données et de beaucoup doptions interactives rendent ces
tableaux plus appropriés pour des utilisateurs avancés ayant une connaissance préalable des sujets.

Fab - Lets Move = Drab - Eat your vegtables

Can "Lets Move" move the % of Americans who are obese
in the right direction?

Let's Move! is a comprehensive initiative, launched by the First Lady, dedicated to solving the challenge of childhood obesity. Will the combinatio
ensuring that every family has access to healthy, affordable food, and helping kids become more physically active succeed in reducing obesity? L
Tableau 8's new "Setis" and "Combined Sets" features, this visualization explores the impact of diet, ise, and smoking U.S. countie:
and in combination. For some counties, healthy living is not enough to battle the bulge.
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Le tableau de bord ci-dessus offre diverses facons d’'interagir avec les données, sur un certain nombre de
variables.
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La production de tableaux de bord
convaincants est une affaire de partenariat

Quand il s’agit de créer des tableaux de bord convaincants qui laissent une impression durable,

le partenariat est la clé. En travaillant étroitement avec les parties prenantes de votre activité, vous
pouvez susciter 'adhésion et lengagement nécessaires pour adapter le tableau de bord a leurs
besoins et leurs attentes. Et c'est I'art ultime de la persuasion du tableau de bord.

Montrez votre travail et reprenez-le inlassablement

Ne vous contentez pas de promouvoir une culture analytique : développez également une culture
de la critique a la fois constructive, collaborative et réguliere. Multipliez les versions et les retours
pour optimiser votre produit final. Ne restez pas a I'écart. Demandez de I'aide si vous n'avancez

plus. Commencez a travailler, puis montrez le résultat a quelqu'un. Tenez compte des remarques et
reprenez votre travail. Répétez ces étapes jusqu'a ce que le résultat final vous plaise. Tout comme un
diamant, un tableau de bord réussi nécessite beaucoup de travail. Il faut de la chaleur, de la pression
et du temps. Cependant, le jeu en vaut la chandelle.

Business Dashboard

Product Categories Over-Time
Click to fiter Click to filter

Header

2,000

s20
Soyez clair : Sans titres
descriptifs et un objectif
sz000 clair, la visualisation des
) données peut conduire a la
confusion.

52,000
2,000

Header

YTD Performance Breakdown
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ekt fte Subtte
250k L]
— =, . i
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s0c
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$200,000 900,000 x Sk - B
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étayer la prise de décision
° informée.

oot




T+
wrtableau

from @ Salesforce

Encouragez les critiques

Une véritable culture de la critique repose sur certains aspects essentiels. Vous devez tout d'abord
faire confiance a vos collegues. Dans une ambiance de respect mutuel, vous pourrez compter sur les
retours de chacun. Soyez également prét a reconnaitre vos erreurs. Lobjectif de votre visualisation

est de satisfaire vos utilisateurs et clients. Focalisez-vous donc sur leurs besoins, et non sur vos
préférences personnelles, lors de la conception de votre tableau de bord. Les écrivains et scénaristes
sont régulierement contraints de consentir a des sacrifices et d'abandonner une certaine partie de
leur scénario ou de leur script a laquelle ils tenaient particulierement. De la méme facon, vous devrez
parfois renoncer a certains éléments. Gardez une vision d'ensemble et faites preuve d'honnéteté
lorsque quelque chose ne fonctionne pas.

Conseil d’expert

Il est également conseillé de dédier un emplacement public, qu'il soit virtuel ou
réel, au partage de vos créations. En partageant nos créations, nous sommes plus
susceptibles d'obtenir des retours et de nous améliorer.
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Huit clés pour créer des tableaux de bord
agréables et attrayants
Ajoutez de l'interactivité pour encourager I'exploration

En vous accordant a votre audience, vous les impliquerez avec des fonctions interactives pour

explorer les informations dont ils ont besoin.

Filtres

Toute la puissance des tableaux de bord
réside dans l'aptitude de leur auteur

a positionner des vues spécifiques de
facon a permettre 'analyse comparative.
Les filtres permettent de booster cette
analyse et d'impliquer l'audience. Par
exemple, vous pouvez faire en sorte que
la principale vue joue le réle de filtre
pour les autres vues du tableau de bord,
comme ceci.

Affichage des filtres
Vous pouvez également afficher des filtres
pour différents types de données. Proposez

par exemple les filtres sous la forme de cases

a sélection multiple ou unique, de listes
déroulantes, etc. Vous pouvez inclure une
zone de recherche et maodifier le titre de
votre filtre afin de donner a vos utilisateurs
des instructions claires pour qu'ils puissent
interagir avec les données.

Actions de surlignage

Tableau offre une autre fonctionnalité
d'interaction puissante : les actions de
surlignage. Celles-ci vous permettent de
sélectionner des éléments dans une vue
pour mettre en évidence les données
associées dans d'autres vues. Pour gagner
en interactivité, vous pouvez utiliser des
fonctionnalités plus avancées comme les
actions d'ensemble (en anglais) ou les
actions de parameétres.

On-Time Shipment Trends

Days toShip by Product for Q3 0f 2016

Dans ce tableau de bord qui met en relief les tendances de
lexpédition, les utilisateurs peuvent filtrer les données pour
mettre en lumiere les détails qui leur sont pertinents.

Cereal and the Green Revolution: Yields vs. Land Use

Change in production vs. 1961

Land Used

Ce tableau de bord affiche différents types de filtres,
de listes déroulantes, de plages, sélections.

v
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Cette visualisation a recours a des actions de surlignage
pour améliorer son interactivité. Si vous recherchez le
terme « public » dans le filtre générique, les catégories
d'universités concernées sont mises en avant, a savoir

« public affairs » et « public health ».
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Limitez votre nombre de vues

Emporté par votre enthousiasme, vous risquez de saturer le tableau de bord en ajoutant toutes les
vues pertinentes. Mais si elles sont trop nombreuses, cela nuit a la vision densemble. En général,
deux ou trois vues suffisent. Si vous estimez que votre message ne peut pas étre véhiculé avec si peu
de vues, créez plusieurs tableaux de bord ou optez pour une histoire. Il s'agit d'une séquence de
visualisations qui fonctionnent conjointement pour présenter des informations aux utilisateurs.

Conseil d’expert
Utilisez deux ou trois vues. Si vous avez besoin d’autres vues, créez plus de tableaux de
bord, ou utilisez un narratif.

Utilisez les couleurs avec soin

Clest le méme constat pour les couleurs. Bien utilisées, elles permettent d'enrichir I'analyse. Si elles
sont trop nombreuses, cela aboutit a une surcharge visuelle qui ralentit I'analyse et peut méme Ia
rendre impossible.
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Utilisation plus efficace des
couleurs

Grace a son design plus moderne
et des couleurs plus douces, la
nouvelle version de ce tableau de
bord est plus agréable a lire.
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Concevez pour la taille de I'écran

Mettez les principaux KPI en évidence : n'oubliez pas que les utilisateurs ne pourront pas plonger
au cceur des détails sur un petit écran. Lorsque vous créez des tableaux de bord pour téléphones ou
tablettes, affichez uniquement les principales mesures. Vous devez donc prévoir des composants
avec un faible nombre d'interactions facilement accessibles.

Empilez votre contenu verticalement pour I'adapter aux téléphones a petit écran : la plupart des
gens utilisent leur téléphone en mode portrait. Privilegiez donc l'optimisation verticale, a moins que
vous deviez afficher une grande carte ou une chronologie.

| [

Current Manth:
01-Dec-13

$321,611

Ce tableau de bord ne compte pas plus de trois interactions. Cette simplicité permet
d'éviter tout risque de confusion et facilite la consultation sur les téléphones.

Comment utiliser les fonctionnalités de taille d’écran

- Dans Tableau, les dispositions pour téléphone sont automatiquement générées
dés que vous créez un tableau de bord. Un algorithme optimise la disposition du
contenu pour les téléphones.

- Pour ajouter et disposer manuellement des éléments afin de refléter des
modifications dans le tableau de bord par défaut, sélectionnez « Modifier moi-
méme la disposition ».

- Pour vérifier I'apparence de vos tableaux de bord sur différents appareils, modifier
des dispositions ou en ajouter, utilisez la fonctionnalité Apercu de l'appareil.

- Nouvelles fonctionnalités pour appareils mobiles. Il est maintenant possible de
modifier le théme en mode sombre.

Déterminez si vous devez concevoir votre tableau de bord comme « d’abord mobile ».
Consultez ce post de blog pour acquérir quelques conseils utiles.

wrtableau
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Accélérez la vitesse de chargement

Lune des meilleures fagcons de décourager les utilisateurs est de créer des tableaux de bord trop
longs a charger. Idéalement, votre tableau de bord doit se charger en quelgues secondes. Voici
quelques facons doptimiser vos tableaux de bord pour un chargement rapide.

- Déterminez la source du probléme. Les lenteurs de chargement peuvent provenir de vos
données, de votre tableau, ou de ces deux facteurs. Des que possible, notamment pour les vues
de production, effectuez les calculs au sein de la base de données pour réduire les opérations
dans le tableau de bord. Dans Tableau, les calculs agrégés sont tres utiles pour les champs
calculés. Toutefois, privilégiez les calculs au niveau des lignes dans la base de données lorsque
vous le pouvez.

- Limitez les données dans votre tableau de bord. Vous pouvez atteindre cela soit en créant des
filtres sur une source de données, soit en créant un extrait. Les extraits sont généralement bien
plus réactifs qu'une source de données en direct. N'hésitez pas a les utiliser, surtout pour le
prototypage. Néanmoins, gardez a l'esprit qu'ils ne constituent pas toujours la meilleure solution
a long terme. Lorsque vous interrogez des données qui s'actualisent en permanence, il est
souvent plus pertinent d'opter pour une connexion en direct lors de la préparation de la vue.

Pour découvrir d’autres conseils d’optimisation

- Consultez le blog, « Comment améliorer les temps de chargement et les
processus des tableaux de bord ».

- Consultez l'article Comment optimiser la performance d'un classeur dans l'aide
en ligne. Connaitre l'ordre des opérations dans Tableau peut également réduire vos
délais de chargement.



https://www.tableau.com/fr-fr/blog/how-improve-dashboard-load-times-people-and-processes
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Trucs et astuces pour concevoir des tableaux de bord de

facon efficiente

Lorsque vous changez I'apparence de votre tableau de bord, commencez par les principaux éléments et terminez par
les détails. Cela vous permettra de travailler rapidement et déviter décraser vos modifications par erreur. Pour la mise
en forme, la hiérarchie d'un tableau de bord correspond a ce qui suit :

Théme

Assurez-vous d'abord que vous
utilisez le bon théme (le dernier
theme de Tableau s'intitule
toujours Par défaut). Pour cela,
sélectionnez Format > Theme
du classeur.

Format ~Server Window Help

Dashboard

Workbook...

Font...
Alignment...
Shading...
Borders...
Lines...

Animations...

Reference Lines...
Drop Lines...
Annotations...
Title and Caption...
Field Labels...

Legends...
Filters...
Highlighters...
Parameters...

Cell Size
Workbook Theme > | v Default

. Previous
Copy Formatting

Paste Formatting

Modern
Classic

-) Classeur -)

Ensuite, formatez au niveau du
classeur. Vous pouvez a présent
personnaliser les polices, les titres

et les lignes de lensemble de votre
classeur. Ensuite, soignez la cohérence
du formatage. Dans Tableau,
sélectionnez Format > Classeur

pour modifier la mise en forme de
lensemble de votre classeur.

Format Server Window Help

Dashboard...
Story...
Workbook...

Font...
Alignment...
Shading...
Borders...
Lines...

Feuille de

cailcul

II ne vous reste plus qu'a
effectuer la mise en forme au
niveau des feuilles. Vous pouvez
par exemple supprimer toutes les
bordures d'un tableau de texte ou
encore ajouter une trame de fond
pour une colonne sur deux dans
la vue. Ces changements doivent
étre effectués en dernier, car ils
ne s'appliquent qu'a la vue sur
laquelle vous travaillez.

Format Font X
A= HE o

Default

Columns —

®

Worksheet:  Tableau

®

Pane:  Tableau ..

®

Header:  Tableau..

®

Tooltip:  Tableau ..

®

Title:  TableaulL..

Total

®

Pane:  Tableau..

®

Header:  Tableau..

Grand Total

Pane: Tableau..

®

Header: Tableau ..

Pour découvrir comment modifier rapidement I'apparence de votre tableau de bord, notamment en utilisant
vos propres polices et couleurs, consultez l'article de l'aide en ligne intitulé Rebaptiser un tableau de bord.

« On peut facilement se laisser distraire par le formatage et la recherche de la couleur, la
taille et la position parfaite pour les éléments. Il vaut mieux s’occuper de ces tdches vers

la fin, aprés les commentaires des utilisateurs finaux, pour ne pas gaspiller des efforts si les
graphiques changent complétement, et que tout le formatage est perdu. »

ALEXANDER WALECZEK, RESPONSABLE DE LA PRATIQUE ANALYTIQUE ET AMBASSADEUR DE TABLEAU
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Ajoutez les touches de finition

Les infobulles vous aident a améliorer vos tableaux de bord d'un cran en intégrant des détails
importants qui ajoutent de la clarté pour votre audience. Voici quelques facons de les utiliser de la
facon la plus efficace.

Utilisez les infobulles pour renforcer votre narration

Quand vous en avez fini avec les principaux éléments du design, intéressez-vous a vos
infobulles. Les infobulles sont une opportunité formidable de renforcer le récit de votre
tableau de bord et d’ajouter un contexte utile a votre vue.

Comment ajouter des infobulles
Tableau remplit automatiquement les infobulles d'une vue, mais vous pouvez facilement les
personnaliser en cliquant sur Feuille de calcul > Infobulle.
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Conseil d’expert
Placez les éléments les plus importants de vos infobulles en haut pour faire ressortir les
informations les plus importantes.

Tourisme international par région et pays

Country: United Kingdom .
Tourism Dellars In: $40B . -
Tourism Dollars Qut: $68B United KII"IngI"I'I ome

$40B international tourism inc
$68B outbound tourism
GDP of $2,318B

Au premier abord, cette infobulle n'indique pas aux Linfobulle révisée met I'accent sur les principales
utilisateurs ce qu'ils doivent savoir : quelles sont les informations, a savoir le pays, ses recettes pour le
recettes touristiques de chaque pays, et ce que cela tourisme domestique et étranger, ainsi que son PIB.

représente par rapport au PIB national.
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N’oubliez jamais - moins représente beaucoup plus

Lexces d'informations, les graphiques déroutants et les fonctionnalités inutiles peuvent rendre vos
tableaux difficiles a utiliser et a comprendre.

Prenez un peu de recul et mettez-vous a la place d'une personne qui n'aurait pas encore vu votre
tableau de bord. Chaque élément doit avoir une utilité. Si un titre, une légende ou I'étiquette d'un
axe n'est pas nécessaire, vous pouvez toujours supprimer cet élément.

La simplification du design de votre tableau de bord est généralement le fruit d'un processus itératif.
N'hésitez donc pas a rouvrir des tableaux de bord existants pour les examiner sous un nouvel angle.
Pour commencer, examinez le dernier tableau de bord que vous avez créé : Est-il trop chargé ?
Pouvez-vous supprimer ou déplacer des éléments pour gagner en clarté ?
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Voici un exemple de tableau de bord au design minimaliste et épuré. Lorsque vous 6tez tous les
éléments qui encombrent la vue et simplifiez vos couleurs et votre disposition, la compréhension
des données et des analyses sen trouve facilitée. Source : Tableau de bord sur les plaintes, The Big
Book of Dashboards.



https://www.bigbookofdashboards.com/
https://www.bigbookofdashboards.com/
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Testez I'ergonomie de votre tableau de bord

Une fois votre premiére version créée, échangez avec plusieurs personnes pour savoir comment elles
utilisent le tableau de bord. Déterminez si celui-ci leur a permis d'obtenir des réponses utiles.

Ont-elles retouché le tableau de bord ? Privilégient-elles certaines vues, tout en ignorant d'autres ?
Basez-vous sur ces observations pour ajuster votre tableau de bord ou en créer d’autres. Les retours
sur vos tableaux de bord vous aident a optimiser vos créations futures et a améliorer I'utilisation des
données au sein de votre entreprise.

5 questions d poser aux parties prenantes pour
vérifier que votre tableau de bord est utilisable :
Vérification apres projet

Les questions ci-dessous peuvent vous aider a recueillir des commentaires, a identifier
les zones a améliorer, et a vous assurer que vos tableaux de bord répondent aux objectifs
de vos parties prenantes.

0 Le tableau de bord a-t-il influé sur votre prise de décision et sur les
performances globales ?

Avez-vous trouve certaines fonctionnalités du tableau de bord
particulierement utiles ou auriez-vous souhaité en voir d’autres ?

Avez-vous eu du mal a trouver I'analyse dont vous aviez besoin ?

Comment agissez-vous en fonction des analyses du tableau
de bord ?

Quelles analyses du tableau de bord sont les plus pertinentes et
utiles ? Lesquelles ne le sont pas ?
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Ressources

Vous désirez en apprendre davantage sur [élaboration de tableaux de bord avec Tableau ? Consultez
les ressources suivantes

Références
The Big Book of Dashboards

Blog Tableau

Comment s'appuyer sur les utilisateurs et les processus pour améliorer le temps de chargement
des tableaux de bord

5 conseils pour la conception d’un tableau de bord destiné aux appareils mobiles dans Tableau

Aide de Tableau Online

Création d'un tableau de bord

Meilleures pratiques pour des tableaux de bord efficaces

Dimensionner et organiser votre tableau de bord

Créer des dispositions de tableau de bord pour différents types d'appareils
Créer des tableaux de bord accessibles

Optimiser les performances du classeur

Ordre des opérations Tableau



https://www.bigbookofdashboards.com/
https://www.tableau.com/fr-fr/blog/how-improve-dashboard-load-times-people-and-processes
https://www.tableau.com/fr-fr/blog/how-improve-dashboard-load-times-people-and-processes
https://www.tableau.com/blog/5-tips-mobile-first-tableau-dashboard-design
https://help.tableau.com/current/pro/desktop/fr-fr/dashboards_create.htm
https://help.tableau.com/current/pro/desktop/fr-fr/dashboards_best_practices.htm
https://help.tableau.com/current/pro/desktop/fr-fr/dashboards_organize_floatingandtiled.htm
https://help.tableau.com/current/pro/desktop/fr-fr/dashboards_dsd_create.htm
https://help.tableau.com/current/pro/desktop/fr-fr/accessibility_dashboards.htm
https://help.tableau.com/current/pro/desktop/fr-fr/performance_tips.htm
https://help.tableau.com/current/pro/desktop/fr-fr/order_of_operations.htm
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A propos de Tableau

Tableau vous aide a transformer vos données en informations exploitables. Découvrez des
possibilités d'analyse visuelle illimitées. Créez des tableaux de bord et effectuez des analyses ad hoc
en seulement quelques clics. Partagez vos documents de travail avec les personnes de votre choix
et marquez les esprits dans votre entreprise. Des grandes multinationales aux startups naissantes en
passant par les TPE, tout le monde utilise Tableau pour voir et comprendre ses données.
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