
通过数据实现变革与繁荣：
银行领域的 3 个最佳风险仪表板



如果说过去十年对我们有任何启发，那就是改变不可避免，尤其是在银行业。挑战往往会不期而至，疫情是这样，经济
下滑是这样，引发二战结束以来最严重衰退的 2008 年债务危机也是如此。这些挑战有时会促成积极的变革，有时又会
让金融机构陷入瘫痪。正如 McKinsey & Company 的报告指出，我们需要接近八年的时间才能摆脱历史上的各次债务
危机，而本行业近期也经历了这样的一场债务危机，其影响包括收入的损失，客户信任度的降低，更加严格的法规等等。 

在不断变化的形势和经济危机面前，银行不得不考虑如何提高运营模式的适应能力，并重新构想如何与客户互动。 

BNP Paribas、Charles Schwab、JPMorgan Chase、PNC Bank 等全球一流财务机构正在加快数字化转型，并大力开
展数据驱动型组织的建设工作，以此改善风险管理、运营效果和客户体验。这些机构起到了很好的示范作用。在充满
不确定性的时期，一些原本犹豫不决的银行在他们的带动下更加积极地采用数字化工具，支持数据文化，并充分利用
高级分析技术。这些机构还能够更好地适应未来的需求，并妥善应对各种变化。

新冠肺炎疫情‘……突显了技术的价值，证明了我们前十年在技术堆栈现
代化方面的投入是正确的。但我们正在进行的转型不仅仅涉及基础架构
的构建方式……我们意识到，另一个重大变化在于员工的思维方式。’” 

— DBS Bank 首席信息官，Deloitte，Realizing the Digital Promise 
（实现数字预言）

PNC Bank 的数字 
化销售额在最近的 
新冠肺炎疫情期间  

增加了 50%， 
在两个月内集中实现
了跨越 10 年的变革。

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/a-decade-after-the-global-financial-crisis-what-has-and-hasnt-changed
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Financial-Services/gx-fsi-realizing-the-digital-promise-covid-19-catalyzes-and-accelerates-transformation.pdf


数字化势在必行： 
通过积极采用数据分析来应对变化



当前，信贷违约数量上升而客户资金流减小，在帮助客户走出财务困境的同时，银行越来
越重视补救策略，并采取措施保护自身的资产和流动性基础。小型企业管理局薪资保护计
划 (SBA PPP) 的实施造成了一种新的情况。为了处理大量贷款，银行必须能够一目了然地
查看客户数据。数以千计的小企业要使用贷款来维持营业并为客户提供服务，而分析技术
可以揭示财务关系和业务状况，从而加快银行批准或拒绝贷款的速度。分析技术还可以为
后续的贷款减免或贷款宽限步骤提供支持。 

从历史上看，此类补救措施会消耗大量时间和资源。然而，正如 McKinsey指出，越来越
多的银行正在通过实施治理优化流程来应对更大的数据量和更高的交易频率，同时分
配资金来开展大规模的问题分类和补救工作。Tableau 客户 St. Mary’s Bank 就是一
个例子，Citizens Bank of Edmonds 也公开表示，PPP 贷款的减免阶段需要通过基于数据
的明确沟通方式、CRM 系统，以及掌握主导权的团队负责人来进行改进。  

整合数据和分析仍然是零售银行的三大重点目标之一，另外两个目标是改善数字化客户体验和
降低运营成本。在确定这份排名时，我们先与来自全球各地的银行、信用联盟和供应商分享各
种趋势，然后让他们选出 2019 年和 2020 年三大预测。 

—Digital Banking Report（数字化银行报告），2020 Retail Banking Trends & Priorities 
（2020 年零售银行趋势和重点） 

https://www.mckinsey.com/business-functions/risk/our-insights/optimizing-data-controls-in-banking#
https://www.tableau.com/zh-cn/about/blog/2020/5/covid-19-forced-closures-st-marys-bank-leaned-data-plan-their-crisis-response
https://thefinancialbrand.com/96476/banking-sba-ppp-loan-forgiveness-strategies/?edigest
https://thefinancialbrand.com/93137/2020-retail-digital-banking-trends-priorities-experience-data-branches-payments-ai-cloud-innovation/
https://thefinancialbrand.com/93137/2020-retail-digital-banking-trends-priorities-experience-data-branches-payments-ai-cloud-innovation/
https://www.digitalbankingreport.com/trends/2020-retail-banking-trends-and-priorities/


仅提供数字化服务的银
行的平均 成本收入比为 

47%，明显低于
数字化业务比重较低的
银行（平均 73%）。 

—   Deloitte，    
Realizing the Digital Promise 
（实现数字化预言）

对补救措施的这种重视与 2008 后的情况比较类似。当时，银行纷纷采取保护措施，以便在保持相关性、竞争力
和利润率的同时，准备好应对将来可能出现的冲击波。Forbes 指出，这些措施包括采用功能强大的数字化技术 

（例如可视化分析、CRM 软件、云技术和 API 等等）来加强银行的运营和客户体验。

随着银行像越来越多的其他公司一样成为数据公司，银行业的人员使用和依靠数据进行日常决策的方式也发生了
改变。作为分析技术不断成熟的标志，他们正在发展一种更强大的文化，让各个层级的所有职员都能使用数据和
自助式分析技术。现在，客户生成的数据和数字化活动产生的数据不但数量惊人而且种类繁多，找到一个值得
信任，经过考验的分析领导者作为肩并肩的合作伙伴至关重要。 

Tableau 的自助式分析可帮助全球的银行和整个行业的员工（领导者、分析师、分行柜员和经理，以及业务团队
负责人）轻松发现关键见解，自信而及时地制定决策。这些决策会影响日常运营，甚至有助于在危机前、危机中
和危机后稳定局势，让银行能够自信地实施具有可操作性的行动计划；此类行动计划可以实现改善风险管理和客
户体验等重要目标。 

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Financial-Services/gx-fsi-realizing-the-digital-promise-covid-19-catalyzes-and-accelerates-transformation.pdf
https://www.forbes.com/sites/ronshevlin/2020/02/03/the-5-hottest-technologies-in-banking-for-2020/#21bd789bc0d3


xx

三个有助于改善风险管理和客户体验的仪表板
使用以下三个 Tableau 仪表板，您将能够从多个来源收集数据，以可信和及时的方式管理风险，提高员工的工

作和思考能力，让他们为客户创造出更大价值。下载这些仪表板，尝试借助它们来应对变化以及推动银行的

数字化转型。 
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这个 Credit Risk Overview and Restructuring（信用风险概览和
重建）仪表板通过揭示切实可行的见解来帮助银行管理风险并保持
流动性，这在经济困难时期非常重要。这个可视化提供了深入研究
相关数据的能力，因此用户更加愿意与之进行交互。它让领导者既
可以查看总体情况，又可以探索相关细节，从而更好地了解信用风
险的主要成因并提前采取防范措施。

您可以使用筛选器来按产品或服务查看数据，也可以通过调整风险
阈值来查看银行资产当前的价值、风险账户的状态，以及某段时期
内的趋势。您还可以通过选择城市和州来发现违约贷款与环境之间
的潜在关联，从而对风险进行地理评估。
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https://public.tableau.com/zh-cn/profile/tableau.for.financial.services#!/vizhome/CreditRiskOverviewandRestructuring/LoanRecoveryProgress
https://public.tableau.com/zh-cn/profile/tableau.for.financial.services#!/vizhome/CreditRiskOverviewandRestructuring/LoanRecoveryProgress
https://public.tableau.com/zh-cn/profile/tableau.for.financial.services#!/vizhome/CreditRiskOverviewandRestructuring/LoanRecoveryProgress


这个 Loan Portfolio Delinquency（贷款组合违约）仪表板对信用和
风险分析师帮助最大，它使用划分为四个象限的散点图来显示贷款和
账户数据。您可以按贷款类型、拖欠金额和逾期天数筛选数据。分析
师会非常高兴，因为他们能够通过快速定义或编辑筛选器中的参数
来移动象限内的参考线，从而更加精细地规定什么样的账户具有 

“High Risk”（高风险）和“High Impact”（高影响力），什么样的账户
仅仅需要“Monitor”（监测）。这种可见性让分析师可以一目了然地获
得切实可行的见解，从而能够向客户经理或银行高管提供他们需要的
建议，帮助他们将风险降到最低或者更好地支持客户。

在这个散点图上，标记的大小表示贷款余额，因此任何较大的标记都
会引发更深入的调查。用户选择某个标记后，工具提示会显示有用的
详细信息，例如贷款余额、欠款额和逾期天数。 
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https://public.tableau.com/zh-cn/profile/tableau.for.financial.services#!/vizhome/LoanPortfolioDeliquencyMonitoring/LoanPortfolioDeliquencyMonitoring
https://public.tableau.com/zh-cn/profile/tableau.for.financial.services#!/vizhome/LoanPortfolioDeliquencyMonitoring/LoanPortfolioDeliquencyMonitoring


这个 Credit Risk Analysis（信用风险分析）仪表板由 Slalom（一家
现代咨询公司，在全球超过 35 个市场提供以战略、技术和业务转型
为重点的服务）制作，可以帮助银行了解哪些借入方小企业已经或者
可能会出现违约。由于通过 SSBA PPP 提供的贷款在近期急剧增加，
这些信息对于任何提供此类贷款的银行来说都非常重要。此外，在波
动性较小的时期，银行也可以依靠这些数据来限制其风险敞口，因为
它们可以更好地预测并快速应对不断变化的市场力量，从而改善长期
计划。您可以通过筛选器和详细信息按地理区域和行业查看违约情况，
了解贷款的总价值，以及查看可能会寻求贷款支持的小企业的失业率。
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https://public.tableau.com/zh-cn/profile/slalom5644#!/vizhome/CreditRiskAnalysis_15882827323800/OVERVIEW
https://www.slalom.com/home
https://public.tableau.com/zh-cn/profile/slalom5644#!/vizhome/CreditRiskAnalysis_15882827323800/OVERVIEW?publish=yes


银行如何使用 Tableau 提高适应能力
作为 90％ 以上的《财富》500 强金融服务企业的首选企业商业智能平台，Tableau 帮助许多银行通过部署和扩展分析
来应对变化。听听他们的一些故事，了解分析如何使企业和客户受益。 

JPMorgan Chase & Co.
JPMorgan Chase & Co. (JPMC) 通过合并和收购实现了业务成长，他们认识到数据对其业务运营和战略至关重要 —  

降低风险、提升客户体验，并提供能够影响关键策略的情报。JPMC 实现了从 IT 主导型分析到业务主导型自助式分
析的转型，这种转型使其能够时刻掌握瞬息万变的行业趋势，并通过优化措施实现成功。在卓越中心的推动和 IT 的
支持下，JPMC 采用了 Tableau，并将用户人数从 2011 年的 400 名扩展到如今的 30,000 多名，从而改善了企业范围
内的数据准确性和风险管理效果。

Charles Schwab
作为最大的上市金融服务公司之一，Charles Schwab 依靠数据来改善客户体验，提高运营杠杆并降低风险。从 2016 

年的 6,000 名 Tableau 用户开始，Schwab 的 Tableau 环境逐渐接近满负荷状态，他们决定将整个企业的许可证规模扩
展到超过 16,000 名用户，所有许可证均由 Schwab 的 IT 卓越中心管理。现在已经有多个部门受益于这次扩展。在零
售分支机构中，将近 150 位经理和 1,200 多名顾问使用 Tableau 来监测客户活动并确定推广机会，从而改善了客户 

体验。Schwab 的分析和商业见解 (ABI) 小组是各种报告的中央枢纽，他们为高层领导和面向客户的团队创建自动化
仪表板，帮助他们分析有关投资、新产品和业务计划的关键绩效指标。这些集体努力培养出了活跃的 Tableau 社区，
使用量和需求也持续增长。  

https://www.tableau.com/zh-cn/solutions/customer/jpmorgan-chase-chooses-tableau-enable-self-service-analytics-keeping-rapid
https://www.tableau.com/zh-cn/solutions/customer/charles-schwab-equips-more-12000-employees-tableau-advance-data-driven-culture


BNP Paribas Group
BNP Paribas Group 是一个在 75 个国家/地区开展业务的国际银行，他们有 190,000 名员工，为主要集中在 EMEA 

（欧洲、中东和非洲）地区的超过 3,000 万名客户提供服务。一个需要解决的关键问题是从整个 EMEA 地区的业务中
捕获并分析片段化的数据。数据位于不同的数据库中，因此没有单一事实来源，这种情况加大了业务决策的难度，并增
加了出错的可能性。BNP Paribas 的企业和机构银行服务部在所有营业点采用了 Tableau 并开始培训员工，这项举措显
著提高了 2,000 多名客户经理的数据一致性和准确性。在此前需要手动完成的报告中，已经有超过 80% 的报告实现了
自动化，该团队因此获得了更多时间来提供新的分析服务。EMEA 的所有部门都根据同一个包含交互式可视化的事实来
源开展工作，而不是依赖长达 300-400 页的手动报告。

St. Mary’s Bank
St. Mary’s Bank 是美国的第一个信用联盟，其经营时间已经超过 100 年。像许多其他金融机构一样，这家银行也遇到
了一个难题：如何从涉及银行服务、借贷、长期规划服务的大量数据中获得全局信息。如果没有合适的技术，吸引职员
和向职员提供报告、跟踪交易和贷款申请的准确性等工作就会非常困难，而且会耗费大量的资金和时间。但自从他们使
用 Amazon Web Services (AWS) 从本地迁移到云端并采用 Tableau 作为企业分析解决方案以来，情况已经得到改善。
由于 Tableau 能够与 AWS 和 Snowflake 建立本机连接，St. Mary’s Bank 现在能够以快速、可靠且具有成本效益的方式对
总计超过 10 亿美元的客户资产进行分析。他们还实现了数据质量和及时性方面的改进，修复了近 40,000 个数据错误，
每周通过自动化报告节省 15 个小时。

https://www.tableau.com/zh-cn/solutions/customer/bnp-paribas-creates-single-source-truth-2000-corporate-bankers-tableau
https://www.tableau.com/zh-cn/solutions/customer/st-marys-bank-tableau-and-aws-cloud-driven-analytics


结语

我们认识到行业将面临新的挑战，有些挑战是我们从未见过的，另一些则似曾相识。在任何情况下（尤其是
在当今复杂的商业环境下），Tableau 都是经过证明并且经得起考验的合作伙伴，可帮助全球各地的银行大
规模部署分析、管理风险和发展业务。我们使用自助式分析来满足这些公司的数据需求，无论是最基本的需
求还是极为复杂的需求。这种自助式分析可以加快见解获取速度、增强竞争优势和适应能力并改善客户体验。

推动并投资于数据文化有利于银行在当下和将来，以正确的思维方式确立领先优势。了解数据文化如何在组
织内激发重大变革，构建数据文化的重要性（例如让所有员工都能够制定数据驱动型决策）以及 Tableau 如
何帮助您所在的银行通过创建数据文化来利用各种机遇并应对意外挑战。

上述三个仪表板以及我们分享的实例表明，数据驱动型见解可以从众多领域让银行受益，进而证明了将功能
强大的分析技术与企业进行深度整合是多么重要的举措。通过使用这些仪表板，银行可以在风险管理、运营
和客户体验方面实现改进。 

https://www.tableau.com/zh-cn/solutions/build-data-culture


关于 Tableau

资源

•  访问我们的 银行服务和财富管理解决方案页面，了解 Tableau 可以如何帮助您在当前和今后获得成功，
从数据中获取最大价值。 

•  下载 Tableau Desktop 免费试用版，体验 Tableau 的可靠性和可扩展性。 

•  了解我们的合作伙伴 Slalom，以及他们的战略服务如何与我们的分析平台相结合，帮助客户以不同
的方式思考数据、与数据交互，并从数据中获取知识。 

Tableau 帮助人们将数据转化为可以付诸行动，发挥重大作用的见解。轻松连接到以任何形式存储在
任意地点的数据。快速执行临时分析，发现隐藏的机会。通过拖放操作，创建包含高级可视化分析的
交互式仪表板。然后在整个组织共享，让其他团队成员能够从自己的数据视角进行探索。从全球性企
业到早期初创企业和小企业，使用 Tableau 的分析平台来查看和理解数据的人无处不在。

https://www.tableau.com/zh-cn/solutions/banking-capital-asset-analytics
https://www.tableau.com/zh-cn/products/trial
https://www.slalom.com/platforms/tableau

